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لجستيک، عبارتست از مديريت جريان کالا و خدمات 
ــودی تا نقطه مصرف  ــل توليد يا محل موج بين مح
جهت برآورده نمودن نيازهای مصرفی. لجستيک شامل 
يکپارچه سازی اطلاعات، حمل و نقل، موجودی کالا، 
انبارداری، جابه جايی کالا، بسته بندی و در مواردی نيز 
شامل امنيت نيز می شود .لجستيک قسمتی از زنجيره 
تامين است که ارزش زمان و مکان را به آن را می افزايد. 
امروزه پيچيدگی لجستيک توليد می تواند توسط نرم 
افزار شبيه سازی کارخانه، مدل سازی، تحليل، تجسم 

و بهينه گردد.
در صنعت نساجی که مراحل زيادی از تبديل ماده خام 
ــده و نهايتاً رسيدن به مورد  اوليه تا کالای تکميل ش
ــتريان در داخل قالب زمانی تصريح  مصرف نهايی مش
شده وجود دارد، مديريت لجستيک نقشی حياتی در 

راضی نمودن نيازهای مشتريان ايفا می نمايد.
ريشه لغوی لجستيک به يک فعل فرانسوی )loger( به 
معنای تقسيم کردن باز می گردد. بعدها از اين لغت برای 
توصيف مديريت جريان مواد اوليه در سرتاسر تشکيلات، 

از مواد خام تا کالای تکميل شده استفاده شد.
بر طبق انجمن مديريت لجستيک، مديريت لجستيک 
ــان رو به جلو  ــی از زنجيره تأمين بوده که جري بخش
ــد کالا و نيز ذخيره کالاها و  ــوس موثر و کارآم و معک
ــوط بين محل توليد يا محل  خدمات و اطلاعات مرب
ــودی تا نقطه مصرف را به منظور تأمين نيازهای  موج

مشتری، برنامه ريزی، اجرا و کنترل می نمايد. 
ــتيک، به ارزيابی و هزينه تقسيم شده مي پردازد  لجس
که به برآورده شدن هدف مورد نظر مرتبط می باشد، 
ــتيک داخل مرزهای يک کشور،  از اين ديدگاه، لجس
ــاژ کننده و يا  ــرای کارخانجات مونت ــر روی خريد ب ب
توليدکننده متمرکز شده و لجستيک خارج از مرزهای 
ــور، به ذخيره برای مصرف کننده نهايی با جريان  کش

اطلاعات مربوط می باشد. 
زمينه های اصلی عبارتند از:

- لجستيک خريد
- لجستيک توليد

- لجستيک توزيع
- لجستيک پس از فروش

- لجستيک در اختيار
ــتيک خريد شامل فعاليت هايی مانند تحقيقات  لجس
بازار، برنامه ريزی نيازمندی ها، تصميم گيری، مديريت 
تأمين کننده، سفارش دهی و کنترل سفارش می شود.

ــتيک خريد، بيشينه نمودن راندمان و  هدف در لجس
کمينه نمودن هزينه های خريد حين بيشينه نمودن 

امنيت در داخل فرآيند تأمين می باشد.
ــتيک توليد برای توصيف فرآيندهای لجستيک  لجس
ــتفاده می گردد. هدف  ــاجی اس در داخل صنعت نس
ــت که هر ماشين و  ــتيک توليد تضمين آن اس لجس
ايستگاه کاری توسط توليد صحيح، با کيفيت و کميت 
درست و در زمان مناسب، تغذيه گردد. مساله موجود 
ــد، بلکه کنترل جريان از  ــاً حمل و نقل نمی باش صرف
ــای ايجاد کننده ارزش افزوده و حذف  طريق فرآينده
ــته از فرآيندهايی است که ارزش افزوده ايجاد  آن دس
نمی کنند. به علاوه، لجستيک توليد در کارخانه های 
فعلی و جديد قابل اعمال می باشد؛ ماشين های قديمی 
ــته و  ــده و مدل های جديد جايگزين گش تعويض ش
ــتم لجستيک  بدين ترتيب فرصتی برای ارتقای سيس

توليد فراهم می گردد. 
لجستيک توليد با کاهش تعداد اقلامی که پس از نصب 
ــين توليد می گردند، اهميت بيشتری پيدا کرده  ماش
ــتا، پيگيری و رديابی که به واسطه  ــت. در اين راس اس
مسائلی نظير ايمنی و قابليت اطمينان محصول، بخشی 
ضروری از لجستيک توليد می باشد نيز دارای اهميت 

گشته است، به ويژه در صنايع بهداشتی و خودرو.
ــتيک توزيع وظيفه اصلی عرضه کالای تکميل  لجس
شده به مشتری را بر عهده دارد. اين لجستيک شامل 
ــفارش، انبار کالا و حمل و نقل می گردد.  پردازش س
وجود لجستيک توزيع از آنجا که زمان، مکان و کميت 
ــد با زمان، مکان و کميت مصرف تغيير می کند،  تولي

الزامی است.
وظيفه اصلی لجستيک در اختيار، کاهش هزينه های 

ــظ منابع طبيعی  ــتيک، افزايش خدمات و حف لجس
می باشد.

لجستيک پس از فروش می تواند به صورت "در اختيار 
داشتن کالای مناسب با کميت تعيين شده در زمان و 
مکان مناسب با قيمتی منطقی برای مشتری حقيقی" 
ــتيک، دانش  ــود. همچنين اين لجس توضيح داده ش
ــردازش و ترکيب کليه بخش های صنعت را نيز دارا  پ
می باشد. هدف لجستيک، هدايت چرخه حيات پروژه، 

زنجيره تأمين و راندمان های نتيجه شده می باشد.
مديريت لجستيک با اسامی متعددی شناخته می شود، 

متداول ترين اين اسامی عبارتند از:
- مديريت مواد

- مديريت خط مشی
- توزيع )يا توزيع فيزيکی(

- تجارت يا مديريت لجستيک
- مديريت زنجيره تأمين

به علاوه، نوعی لجستيک های اضطراری وجود داشته 
که به معنای جابه جايی کالا يا اشياء در بروز هر گونه 
ــي از تاخير در  موقعيت اضطراری بوده و می تواند ناش

توليد يا عدم موفقيت در ارتباطات باشد.
لجستيک های حرفه ای به عنوان کشتيرانی، فرودگاه، 

واسطه حمل و نقل کالا شناخته می شوند:
- بار

ــناد در مديريت و لجستيک زنجيره  - اتوماسيون اس
تأمين

- موجودی
- نرم افزار مديريت موجودی
- لجستيک مبتنی بر عملکرد

- سيستم مديريت برگشت
- لجستيک معکوس

- قلمرو فروش
- مديريت زنجيره تأمين
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